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1. Einleitung

1.1. Zweck der Anleitung

Fir Interviews mit versicherten Personen im Rahmen von IV-Gutachten, die ab dem 1.1.22 stattfinden,
gilt eine gesetzliche Pflicht, das Interview (Anamneseerhebung und Beschwerdeschilderung, keine
Tests) aufzuzeichnen und die Tonaufnahme zusammen mit dem Gutachten der IV-Stelle einzureichen.
In dieser Anleitung soll Ihnen dargestellt werden, wie Sie dies tun kénnen.

Die Tools, mit welchen die Interviews aufgenommen und eingereicht werden kénnen, umfassen
folgende Applikationen (mit den Funktionen):

e i0S-App in kompatibles Audioformat aufnehmen, einreichen, anhéren
e Android-App in kompatibles Audioformat aufnehmen, einreichen, anhéren
o WebApp hochladen, einreichen, anhéren

e WebApp Gutachterstelle hochladen, einreichen

Dies ist eine technische Anleitung zur Aufnahme und Ubermittlung der Tonaufnahmen an die IV-Stellen.
Im nachfolgenden Teil werden Sie in einer Schritt-flr-Schritt Anleitung tUber die Nutzung und
Handhabung der Apps informiert. Bei rechtlichen Anliegen und Fragen zum Prozess finden Sie hier die
dazu gehdrige gesetzliche Grundlage: https://www.fedlex.admin.ch/eli/oc/2021/706/de

Tipp: Wenn Sie die Smartphone-Apps verwenden, werden die
Tonaufnahmen direkt im unterstiitzten Audioformat aufgenommen und
nach Beenden der Aufnahme online gespeichert. Damit sind Sie vor
Datenverlust geschiitzt.

1.2. Sicherer Zugriff

Da es sich um besonders schitzenswerte Daten handelt, missen sich die Gutachter und
Gutachterinnen Uber einen Zwei-Faktor-Mechanismus (2FA) mittels SMS authentifizieren. Dafir wird
ein Mobiltelefon verwendet, welche bei der Selbstregistrierung angegeben wird. Die Anleitung wie sich
ein Gutachter oder eine Gutachterin registrieren kann, finden sich im Kapitel 2. Selbstregistration

1.3. Links zu den Applikationen

e iOS App: https://apps.apple.com/ch/app/iv-tonaufnahmen/id1591803708
e Android App: https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.ivsk.iva
o  WebApp: https://iva.ivsk.ch
1.4. Helpdesk
Sollten Sie mit der Applikation ein Problem haben, melden Sie sich bitte beim Helpdesk.
e Telefon: 058 715 11 11
o Web-Formular: https://www.eahv-iv.ch/de/iva/support
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2. Selbstregistration
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Um die Applikationen (Smartphone oder WebApp) nutzen zu kénnen, missen sich die Gutachter und
die Gutachterinnen zuerst registrieren und von einer IV-Stelle freigeschaltet werden. Hier sind die

einzelnen Schritte:

2.1. Link aufrufen

Die Gutachter und Gutachterinnen kénnen sich direkt auf dem Smartphone oder in der
Web-App registrieren. In der iOS- oder Android-App klicken sie dazu im Login-Screen

auf Jetzt registrieren (1).

Um sich auf der WebApp zu registrieren, bitte iva.ivsk.ch 6ffnen und auch hier auf dem

Login-Screen auf Jetzt registrieren klicken.

2.2. Selbstregistration

Bitte geben Sie lhre E-Mail, Passwort und Telefonnummer an. Nachdem Sie alle
Angaben ausgefillt haben, klicken Sie auf “Registrieren”. Nun werden noch beide
Kommunikationskanale verifiziert. Sie werden eine SMS mit einem Zahlencode erhalten,
den Sie auf der Webseite eingeben missen. Zusatzlich sollten Sie eine Mail mit einem
Bestatigungslink erhalten haben. Bitte klicken Sie diesen an. Danach kdnnen Sie sich direkt einloggen,
um die Registration abzuschliessen.

2.3. IV-Stellen angeben

{LEER wien

illl v-Tonautnatmen

it

Anmelden

Passwort vergessen?

Sie haben noch keinen Account?

Jetzt registrieren

Im nachsten Schritt kbnnen Sie auswahlen, fir welche 1V-Stellen Sie Tonaufnahmen erstellen werden
und schliessen die Registration ab. Die angegeben IV-Stellen werden Sie nach der Registration
freischalten. Erst dann kénnen Sie Tonaufnahmen fiir die angegebenen IV-Stellen einreichen. Es ist
mdglich zu einem spateren Zeitpunkt die Freigabe fur weitere 1V-Stellen zu beantragen.

2.4. Registrierung wird uberpriift
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Die IV-Stellen werden nun die Anfragen Uberprufen und Sie fir die entsprechende IV-Stelle freischalten.
Sobald Sie akzeptiert wurden, erhalten Sie per E-Mail eine Benachrichtigung und Sie kdnnen nun
Tonaufnahmen an die IV-Stelle einreichen.
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3. Tonaufnahme durchfiihren und einreichen mit einem Smartphone

Méchten Sie die Gutachten bequem mit einem Smartphone durchfiihren und hochladen, stehen lhnen
eine iOS- oder Android-App zu Verfugung. Bitte gehen Sie wie folgt vor.

3.1. App offnen

Bitte 6ffnen Sie die iOS- oder Android-App, je nachdem welches Gerat Sie besitzen.

Sollten Sie die App noch nicht installiert haben, gehen Sie bitte in den App-Store Uber die folgenden

Links und installieren Sie die App auf lnrem Smartphone:

e iOS App:

https://apps.apple.com/ch/app/iv-tonaufnahmen/id1591803708

¢ Android App:

https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.ivsk.iva

Folgen Sie dann den Anweisungen im Kapitel 2. Selbstregistration.

3.2. Sich einloggen

Wenn Sie die App gedffnet haben, gelangen Sie als Erstes zum Login-Fenster. Hier
haben Sie die Mdglichkeit sich einzuloggen, das Passwort zuriicksetzen oder sich zu
registrieren. Bitte geben Sie ihren Benutzernamen (E-Mail-Adresse) und Passwort ein

und klicken Sie auf Anmelden (1) um sich einzuloggen.

Sollten Sie sich noch nicht registriert haben, klicken Sie bitte auf Jetzt registrieren (2)

und folgen Sie die Schritte vom Kapitel 2. Selbstregistration.

Tipp: Benutzername und Passwort kénnen auch gespeichert werden,
danach ist ein Login mit Biometrie (Fingerabdruck / Face-ID) méglich.

3.3. Grunddaten der Tonaufnahme angeben

Wenn Sie sich erfolgreich eingeloggt haben, gelangen Sie zum
Bereich, wo Sie eine Ubersicht (iber die Tonaufnahmen erhalten.

Die noch nicht hochgeladenen Aufnahmen (3) sind solche, die
bereits erstellt wurden, aber nach dem Beenden der Aufnahme
nicht automatisch hochgeladen und online gespeichert wurden.
Bitte stellen Sie sicher, dass sich in diesem Bereich mdéglichst
keine Aufnahmen befinden, da dies ihren Speicherplatz auf dem
Smartphone nutzt. Noch nicht eingereichten Tonaufnahmen (4)
sind Dateien, die erstellt und hochgeladen wurden. Diese kénnen
Sie jederzeit auch abhoéren, sind aber noch nicht bei der IV-Stelle
eingereicht. Bereits eingereichten Tonaufnahmen (5) sind diese,
welche bereits an die IV-Stelle eingereicht wurden. Diese sind ab
dem Einreichen noch 90 Tage fir Sie auf der App zum Abhdren
verflgbar.

Klicken Sie nun unten auf Neue Aufnahme (6).

{LHER) LR

Anmelden

Passwort vergessen?

Sie haben noch keinen Account?

Jetzt registrieren

09:54 7 wl

Al V-Tonaufnahmen

Aufnahmen

Noch nicht hochgeladen

Noch nieht eingereicht

Ihre bereits eingereichten
Aufnahmen

& Neue Aufnahme 6

09:47 4 R

Abbrechen

Neue Aufnahme

Einzelgutachten Tedigutacht

AHV-Nummer eingeben
Rheumatologie

Iv-Stelle wihien

B Aufnahme Starten

Test Status

Im neuen Fenster wahlen Sie bitte aus, ob es sich um ein Einzel- oder
Teilgutachten (7) handelt und geben Sie bitte eine giltige AHV-Nummer (8) ein.
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Im ersten Dropdown wahlen Sie die
entsprechende Disziplin (9) aus dem Dropdown
aus. Die fett markierten (10) sind die Disziplinen,
welche am haufigsten in Auftrag gegeben
werden. Weiter unten finden sie die restlichen
alphabetisch sortiert.

Im zweiten Dropdown wahlen Sie bitte eine IV-
Stelle (11) aus der Liste aus. Die fett markierten
Eintrage (12) in der Liste zeigen lhnen die IV-
Stellen an, fur die Sie freigegeben wurden. Wenn
Sie eine IV-Stelle auswahlen, fir die Sie noch
nicht freigegeben wurden, wird die entsprechende
IV-Stelle eine Aufforderung erhalten, Sie
freizugeben. Erst wenn Sie freigegeben wurden,
kénnen Sie eine Aufnahme einreichen. Jedoch
kénnen Sie in allen Fallen die Tonaufnahme bereits
durchfiihren und sichern.

704 wiaon

< Zuriick

756.9217.0769.85

Einzelgutachten Tedgutachten

AHV-Nr.

766.9217.0760.85

Anmerkungen zur Aufnahme... >

P Aufnahme Starten

Test Status

09:48 7 wl K

& Zuriick
Disziplin wahlen

Allgemeine Innere Medizin
Psychiatrie und Psychotherapie 0
Neurologie

Rheumatologie v

o ische Chirurgie und

Neuropsychologie
Angiologie

Arbeitsmedizin

Chirurgle

Dermatologie und Venerologie
EFL

Endokrinologie / Diabetologie

Gastroenterologie

Gynékologie und Geburtshilfe

17029 wiag

& Zuriick

IV-Stelle wahlen

Warte auf Freigabe durch Iv-Stelle

AR Sozislversicherungen Appenzell

Freigegeben

12)

BE  IV-Stelle Kanton Bem

Restiiche IV-Stellen

AG  SVA Aargau

Al

IV-Stelle Appenzell Innerthaden
BL  SVABasel-Landschaft
B85 IV-Stelle Basel-Stadt

FR  IV-Stelle des Kantons Freiburg

GE  Office cantonal des assurances social

GL _ sozialversmemme—

3.4. Qualitat der Aufnahme und Zustand vom Smartphone uiberpriifen

Bevor Sie eine Aufnahme durchfiihren,
empfehlen wir Ihnen immer die Qualitat der
Aufnahme zu testen und den Zustand des
Smartphones zu Uberprifen.

Klicken Sie auf den Knopf Test (13) unten links,
um die Qualitat der Tonaufnahme zu Uberprifen.
Beim ersten Versuch 6ffnet sich ein Fenster,
welches um die Erlaubnis fragt, ob diese App das
Mikrophon benutzen darf. Bitte akzeptieren Sie
dieses, da Sie ansonst keinen Ton aufzeichnen
kénnen.

Sie kdnnen nun Testaufnahmen starten und
anhoren (14), ob die Tonqualitédt hoch genug ist,
damit die Aufnahme verwendet werden kann.

7019 wiag

£ Aufnahmen

Neue Aufnahme

Einzalgutachten Teilgutachten

AHV-H, Obligatorische Angabe

Disziplin wahlen,

Aufnahme

00:00:07

Testaufnahme anhoren

Statusinformation

(%) Akkubetrieb 28%
asclkasd!

(%) Micht mit WLAN verbunden
sscthjasdt

(% Geniigend Speicherplatz vorhanden

Sie kdnnen den Test so oft wiederholen wie Sie mochten und anschliessend den Test beenden. In
diesem Vorgang werden keine Aufnahmen gespeichert.

Stellen Sie zusatzlich auch sicher, dass das Smartphone, mit welchem Sie das Interviewaufnehmen
wollen, genligend Akku und Speicherplatz hat. Klicken Sie dafir unten auf Status (15) und es 6ffnet
sich ein kleines Fenster. Darin sehen Sie den Zustand des Akkus und eine grobe Schatzung, ob der
Akku flr eine Aufnahme von circa 60 Minuten ausreicht. Ebenfalls sehen Sie, ob das Smartphone mit
einem WLAN verbunden ist. Sollte das Smartphone mit einem WLAN verbunden sein, wird direkt
hochgeladen. Dies bewahrt Sie vor Datenverlust. Die Aufnahme kann jedoch auch im Offline-Modus
erstellt werden. Schlussendlich sehen Sie, ob auf dem Smartphone genligend Speicherplatz vorhanden
ist. Auch hier ist das wieder eine grobe Schatzung fir eine Aufnahme von 60 Minuten.

Sollten alle Qualitatskriterien erfullt werden, kbnnen Sie mit der Aufnahme starten (16).

3.5. Gutachten durchfiihren
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Wurden alle Grunddaten erfasst, kdnnen Sie nun
unten auf Aufnahme starten (17) klicken. Die
App nimmt nun das Interview auf und Sie kdnnen
das Gesprach wie gewohnt durchfiihren.

Sie kdnnen die Aufnahme pausieren (18), falls
es einen Unterbruch gibt (Larmbelastigung von
draussen, versicherte Person muss auf die
Toilette gehen, etc.). Aufgrund der
Nachvollziehbarkeit werden die Unterbriche mit
einem Zeitstempel protokolliert. Bitte versuchen
Sie keine Unterbriiche zu machen.

Wenn die Aufnahme pausiert ist, kbnnen Sie die
Aufnahme weiter aufnehmen (19) oder
abschliessen (20).

3.6. Aufnahme abschliessen

Wenn das Interview beendet wurde, kbnnen Sie
die Aufnahme abschliessen, indem Sie die
Aufnahme pausieren und dann auf den Knopf
Aufnahme fertig (21) klicken.

Sobald Sie auf den Knopf geklickt haben, wird die
Tonaufnahme direkt hochgeladen, jedoch wird sie
noch nicht direkt an die 1V-Stelle eingereicht. Sie
kénnen den Fortschritt mit einem Statusbalken
beobachten. Wenn die Dateien erfolgreich
hochgeladen wurden, wird lhnen das in der
grauen Box signalisiert (22). Wenn Sie mit der
Aufnahme fertig sind, kénnen Sie die Aufnahme
direkt einreichen (23).

Falls es wahrend der Aufnahme zu einer
Schwierigkeit gegkommen ist, kdnnen Sie eine
technische Information hinterlegen. Klicken Sie
dazu auf Anmerkung zur Aufnahme (24). In
neuem Fenster kdnnen Sie technische Information
zu der Aufnahme angeben (z.B., wenn es
Aufnahmeschwierigkeiten gegeben hat). Bitte auf
Kommentar libernehmen (25) klicken, sonst wird
lhre Anmerkung nicht gespeichert.

7014 wiaeE

< Aufnahmen

Neue Aufnahme

Einzelgutachten Teiigutachten

AHV-Nr. Obligatorische Angabe

Disziplin wahlen. . >

IV-Stelle

Anmerkungen zur Aufnahme. >

Y

Aufnahme

@

Aufnahme

00:00:1

Aufnahme fertig

19

B Weiter aufnehmen

20

@

Aufnahme

00:00:1

L B Weiter aufnehmen

09:50 ¥

756.7777.7777.79

Einzelgutachten

7867777777779

Rheumatologie

-Stelle

Kanton Bern

Anmerkungen zur Aufnahme...

Aufnahme erfolgreich
hachgeladen!

Tedigutachten

wl K

Speichern

< Zuriick

09:519
Kommentar iibernehmer
Hinweis zur Aufnahme
Erfassen Sie hier tech

hwierigkeiten gegeben hat

Hier eine technische Information zur
Aufnahme.

-
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3.7. Tonaufnahme hochladen

Nachdem eine Aufnahme beendet wird, wird
automatisch versucht die Aufnahme
hochzuladen und zu sichern. Falls das Gerat
keine Verbindung zum Internet hatte oder
wenn es ein technisches Problem gab,
mussen sie die Aufnahme manuell hochladen.

Klicken Sie dafir auf den Menipunkt Noch
nicht hochgeladen (26). Wahlen Sie dann die
entprechende Aufnahme anhand der AHV-
Nummer aus der Liste aus (27).

Im neuen Fenster kénnen Sie dann auf

Aufnahme hochladen (28) klicken um den
Upload-Prozess anstossen und werden am
selben Ort benachrichtigt, ob die Aufnahme

09:54 4

Al -Tonaufnahmen

Aufnahmen

Noch nicht hochgeladen
Noch nicht eingereicht

Ihre bereits eingereichten
Aufnahmen

0]

22/

>

& Neue Aufnahme

09:54 9

< Aufnahmen

Nicht
hochgeladene
Aufnahmen

756.7777.7777.79

09:54 4 LmE

& Zuriick

756.7777.7777.79

Einzalgutachten Teilgutachten

7567777777779 >
Rheumatolagie >

Iv-Stelle Kantan Bern >
Anmerkungen zur Aufnahme. >

Aufnahme erstellt!

Aufnahme hochladen

28

nun hochgeladen werden konnte. Laden Sie die Aufnahme direkt nach dem Aufnehmen hoch, damit sie

sicher gespeichert werden kann.

Achtung: Solange die Aufnahme nicht hochgeladen wurde, kann sie auch
nicht eingereicht oder abgespielt werden. Auch nicht tiber die WebApp!

3.8. Tonaufnahme einreichen

Sie kénnen eine Aufnahme direkt nach dem
Hochladen einreichen. Nach dem Einreichen
ist die Aufnahme noch fur 90 Tage verflgbar.
Falls Sie die Aufnahme noch fir das
Schreiben des Gutachtens bendtigen oder die
IV-Stelle Ruckfragen hat, kénnen Sie die
Aufnahme unter dem Menupunkt lhre bereits
eingereichten Aufnahmen (29) finden und
angehdren, aber nicht mehr I6schen.

Um die Aufnahme direkt und sicher an die IV-
Stelle zu Gbermitteln, empfehlen wir die
Aufnahmen rasch hochzuladen und
einzureichen. Klicken Sie im ersten Fenster
auf den MenUlpunkt Noch nicht eingereicht

09:54 7

- 1v-Tonaunahmon

Aufnahmen

Mach nicht hochgeladen
Mach nicht eingereicht

Ihre bereits singereichten
Aufnahmen

wi s w

0]

& Neue Aufnahme

09:50 4

Speichern

756.7777.7777.79

Einzelgutachtan Teilgutachten

756.7777.7772.79

Rheumatologie

Iv-Stelle Kanton Bern

Aufnahme erfolgreich
hochgeladen!

dy Aufnahme einreichen

Wi

31

=) <]

Aufnahme einreichen

Gut zu wissen!

Wenn Sie die Aufnahme einreichen wird

a i
Aufnahme auch auf Ihrem Mobilgerat
gelascht. Sie knnen die Aufnahme danach
immer nach Gber das Webpartal abrufen.

Zuriick

(30). Wahlen Sie dann die entprechende Aufnahme anhand der AHV-Nummer aus der Liste aus, um

diese einzureichen.

Falls Sie fir die angebene IV-Stelle freigegeben wurden, kdnnen Sie die Tonaufnahme einreichen, indem Sie
auf den Knopf Aufnahme einreichen (31) klicken und anschliessend mit Jetzt einreichen (32) bestatigen.
Sollten Sie noch nicht freigegeben worden sein, melden Sie sich bei der entsprechenden IV-Stelle oder beim

Helpdesk.
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Tipp: Wir empfehlen die Aufnahmen immer direkt hochzuladen und
einzureichen, damit diese sicher aufbewahrt ist. Eingereichte Aufnahmen
stehen lhnen noch 90 Tage zur Verfiigung, um sie anzuhéren.

3.9. Tonaufnahme abspielen

Falls Sie die Aufnahme noch flr das
Schreiben des Gutachtens bendtigen oder die
IV-Stelle Riickfragen hat, kdnnen Sie
hochgeladenen oder eingereichten Aufnahmen
in den mobile- oder in der WebApp abspielen.
Eingereichte Aufnahmen stehen Ihnen noch
90 Tage zur Verfigung, um sie anzuhdren.

Nach dem Abschluss einer Aufnahme wird
automatisch versucht die Aufnahme
hochzuladen und sicher zu speichern. Erst
nach diesem Prozess steht Ihnen die
Aufnahme zur Verfligung, um abgespielt zu
werden. Falls die Aufnahme noch nicht
hochgeladen wurde, missen sie den Upload

09:54 7 wiEn

- v-Tanaufnahmen [6)

Aufnahmen

Mach nicht hochgeladen
Mach nicht eingereicht

Ihre bersits eingereichten
Aufnahmen

& Neue Aufnahme

20:4a 4 widAGE

< Zuriick

756.7777.7777.79

Einzelgutachton Toilgutachten
758.7777.777779

Rheumatolagie

Test IV-Stelle

13519 w

£ Zuriick

756.7777.7777.79

Einzelgutachten Tedigutachten

758.7777.777779 >

Allgemeine Innere Medizin

SVA Aargau

manuell auslésen (Siehe Kapitel 3.7 Tonaufnahme hochladen).

Klicken Sie im Menl entweder auf Noch nicht eingereicht (33) oder lhre bereits eingereichten
Aufnahmen (34) und wahlen Sie die entsprechende Aufnahme aus der Liste aus.

Hochgeladene Aufnahmen werden sicher abgespeichert und aufbereitet, damit sie gestreamt werden
koénnen. Dieser Prozess dauert ein paar Minuten. Wenn Sie also direkt nach dem Aufzeichnen
versuchen eine Aufnahme abzuspielen, kann es sein, dass Ihnen die Meldung angezeigt wird, dass die
Aufnahme noch verarbeitet wird (35). Versuchen Sie es in dem Fall in ein paar Minuten wieder. Falls es
langer als zwei Stunde gehen sollte, melden Sie sich bitte bei der Supporthotline.

Wenn die Aufnahme bereit ist, um abgespielt zu werden, sehen Sie einen Audio-Player direkt unterhalb
den Angaben (36). Sie kdnnen wie gewohnt mit dem Play-Knopf in der Mitte die Aufnahme
starten/pausieren. Mit den 15-Sekunden-Zuriick und 15-Sekunden-Vorwarts Kndpfe kdnnen Sie
bequem vor- oder zuriickspulen. Alternativ kbnnen Sie den roten Kreis (Abspielposition) ziehen und so
direkt zum gewlinschten Zeitpunkt in der Aufnahme springen.

Seite 9/13




AHV/IV)
@AVS /Al

4. Tonaufnahme einreichen per WebApp

Sollten Sie das Gesprach mit der versicherten Person mit einem Diktafon aufnehmen wollen, miissen
Sie die Tonaufnahmen anschliessend tber die WebApp einreichen. Bitte gehen Sie wie folgt vor.

4.1. Interview durchfiithren

Halten Sie ein Geréat bereit, dass in einem der folgenden Formate eine Tonaufnahme aufzeichnen kann:

e MP3
e AAC

Testen Sie vor dem Interview, ob das Geréat funktioniert und ob die Tonqualitat ausreichend hoch ist.

4.2. Tonaufnahme speichern

Beenden Sie nach dem Gutachten die Tonaufnahme und, falls nicht bereits so aufgenommen,
speichern Sie diese in einem der folgenden Formate:

e MP3
e AAC

Laden Sie anschliessend die Tonaufnahme innert kurzer Frist auf ihrem PC.

Sollte die Tonaufnahme nicht bereits in einem der beiden unterstiitzen Formaten sein (MP3, AAC), so
missen Sie die Datei auf lnrem PC konvertieren. Sie kdnnen dazu verschiedene Softwares der
Diktafone-Hersteller oder anderen Audio-Anbietern verwenden. Schauen Sie jedoch, dass die
Tonaufnahmen immer lokal konvertiert werden und nicht tGber ein Online-Tool. Bei den meisten
Aufnahmegeraten kénnen unterschiedliche Audioformate ausgewahlt werden.

Tipp: Wenn Sie die Smartphone-Apps verwenden, werden die
Tonaufnahmen direkt im unterstiitzen Format aufgenommen und
gespeichert.

4.3. WebApp 6ffnen

Wenn die Tonaufnahme in einem der unterstitzten
Formate (MP3, AAC) auf lhrem PC liegt, kdnnen Sie die
WebApp aufrufen, um den Einreichen-Prozess zu
starten.

Bitte nutzen Sie einen aktuellen Browser, um alle
Funktionen einwandfrei nutzen zu kénnen.

Folgende Versionen werden unterstutzt:
Rufen Sie mit einem Internet-Browser folgende Seite Ceres 2l VRmslen
auf: https://iva.ivsk.ch Edge: ab Version 94

Firefox: ab Version 93

Safari: ab Version 16.4

Seite 10/ 13


https://iva.ivsk.ch/

AHV/IV)
@AVS /Al

4.4. In WebApp einloggen & authentisieren

Wenn Sie die Seite https://iva.ivsk.ch gedffnet haben, missen Sie e Fm

zuerst Ihren Benutzername (lhre E-Mail-Adresse) und |hr
personliches Passwort eingeben und auf Weiter (1) klicken.

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie sich vorlaufig registriert haben
und freigeschalten wurden. Falls Sie dies noch nicht gemacht

haben, folgen Sie bitte den Anweisungen vom Kapitel
2. Selbstregistration.

Anschliessend miissen Sie sich mit einem 2. Faktor

authentisieren. Sie werden dazu einen Code per SMS erhalten.

Bitte tragen Sie den Code im nachsten Fenster ein.

4.5. Grunddaten der Tonaufnahmen erfassen

Wenn Sie sich erfolgreich eingeloggt haben, gelangen Sie

direkt zum Bereich, wo Sie eine neue Aufnahme hochladen
konnen. Als ersten Schritt missen Sie die Grunddaten der

Tonaufnahmen erfassen.

Bitte geben Sie zuerst eine giiltige AHV-Nummer (2) ein und
wahlen Sie die entsprechende Disziplin (3) aus dem
Dropdown aus.

Als dritten Schritt wahlen Sie bitte eine IV-Stelle aus der
Dropdownliste (4) aus. Die fett markierten 1V-Stellen zuoberst
in der Liste zeigen lhnen die IV-Stellen an, fur die Sie
freigegeben wurden. Wenn Sie eine IV-Stelle auswahlen, fur
die Sie noch nicht freigegeben wurden, wird die
entsprechende IV-Stelle eine Aufforderung erhalten, Sie
freizugeben. Erst wenn Sie freigegeben wurden, kénnen Sie
eine Aufnahme einreichen. Jedoch kénnen Sie in allen Fallen
die Tonaufnahme bereits hochladen und sichern.

Als letzten Schritt wahlen Sie bitte aus, ob es sich um ein
Einzel- oder Teilgutachten (5) handelt und klicken Sie
anschliessend auf Weiter (6). Standardmassig ist
Einzelgutachten ausgewahlt.

4| Enregistrements sonores Al

Login

Veuillez saisir vos données d'utilisateur.

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Neue Aufnahme hochladen

Grunddaten der Aufnahme erfassen

AHV-Nr
756

[ IV-Stelle wihlen... 7, [SRFETET LI Teilgutachten
—‘b 5

AR - Sozialversicherungen
Appenzell Ausserrhoden

AHV-Nr. des Viersicherten und die Gutachterdiszipl

BE - IV-Stelle Kanton Bern

AG - SVA Aargau

Al - IV-Stelle Appenzell
Innerrhoden

BL - SVA Basel-Landschaft
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4.6. Dateien hochladen _

Wenn die Grunddaten eingegeben wurden, kdbnnen Sie nun T e ‘

Dateien anfligen. Klicken Sie dazu in den weissen Bereich in

der Mitte (7) und suchen Sie die Tonaufnahmen auf lhrem PC

oder ziehen Sie mit Drag&Drop die Dateien in das weisse R a
Feld. Achten Sie jedoch darauf, dass die Tonaufnahme in '

einem der folgenden unterstitzen Formaten vorhanden ist:

e MP3
e AAC

Sobald Sie eine Datei hinzugefiigt haben, andert sich die

Anzeige und zeigt Ihnen die Informationen zu den Audiofiles @

an. Sie haben nun die Mdglichkeit weitere Dateien
hochzuladen, diese wieder zu entfernen oder technische

Information zu den Files als Kommentar anzugeben. B oo

Wenn alle Dateien hinzugefiigt wurden und das Gutachten
kompilett ist, klicken Sie bitte auf Aufname hochladen (8). + Dateiinaufigen £ Kommentar stsssen

Sobald Sie auf den Knopf geklickt haben, werden die Dateien
hochgeladen. Sie kénnen den Fortschritt mit einem
Statusbalken beobachten. Wenn die Dateien erfolgreich
hochgeladen wurden, wird Thnen das mit einer griinen
Meldung oben recht signalisiert (9). Nun ist die Aufnahme
hochgeladen und auf der WebApp gesichert, aber noch nicht
an die IV-Stelle eingereicht. Sie kdnnen auf der WebApp die
Tonaufnahme jederzeit noch anhdren, um das Gutachten zu
schreiben.

Die Aufnahme mixkit-just-walk-497.mp3 v

wurde erfolgreich hochgeladen

4.7. Tonaufnahme verwalten Mol deran? | S aene

Sobald Sie im letzten Schritt die Aufnahme erfolgreich B
hochgeladen haben, wird sie unten in der Tabelle — m S e @
«Nicht eingereichte Aufnahmen» aufgelistet und gelb ‘ s
markiert. Zu diesem Moment ist die Tonaufnahme gesichert,

jedoch noch nicht eingereicht.

75612345

. . Aufnah Details x
Falls Sie eine falsche Tonaufnahme hochgeladen haben, S

klicken Sie auf die 3 Punkte rechts und fiihren Sie die Aktion 756.9217.0769.85-2021-11-19T18:52:29
Io.schen (1 0) aus. Datei Infos anzeigen

AHV Nr 756.9217.0769 85

Chirurgie
: Einzelgutachten
eviewer #1 | IV-Stelle Kanton Bern

Méchten Sie die Tonaufnahme zwecks Vervollstandigung des
Dossiers nochmals anhoren, klicken Sie in der Tabelle
einfach auf einen Eintrag (11) und es 6ffnet sich ein Fenster. Aufnabme 1

und die Tonaufnahme in verschiedenen Geschwindigkeiten _ - lo@
anhoren (12). Ebenfalls kénnen Sie in diesem Fenster die -

Aufnahme direkt einreichen (13).

In diesem Fenster konnen Sie die Details der Datei einsehen
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4.8. Tonaufnahme einreichen

Falls Sie firr die angebene IV-Stelle freigegeben wurden,
koénnen Sie die Tonaufnahme einreichen, indem Sie auf den
roten Knopf Aufnahme einreichen (14) klicken.

Sollten Sie bereits eine Anfrage fur die Freischaltung an die
IV-Stelle gesendet haben und noch nicht freigegeben worden
sein, melden Sie sich bei der entsprechenden IV-Stelle.

Sobald die Tonaufnahme eingereicht wurde, ist sie noch fir
90 Tage in der Tabelle «Eingereichte Aufnahme» verfiigbar
und kann angehdért werden, kann aber nicht mehr geléscht
werden. Dies dient dazu, mogliche Rickfragen der IV-Stelle
zu beantworten.

Aufnahme Details X

756.9217.0769.85-2021-11-19T18:52:29

Datei Infos anzeigen

AHV Nr 756.9217.0769 85

Chirurgie
Sutachten: Einzelgutachten
sutachter: Reviewer #1 | IV-Stelle Kanton Bern

Aufnahme 1
211211214 Dauer: 1 Min,
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